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INFORMACJA
Dla klientéw Fedex Express Polska Sp. z 0.0. o warunkach ubezpieczenia przesylek

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz Panstwa przesytki powierzone firmie Fedex Express Polska Sp. z 0.0. na mocy umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Fedex Express Polska Sp. z 0.0., a Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA
S.A. sg ubezpieczone na wypadek szkdd, jakie mogg powstaé podczas ich przewozu przez Fedex Express Polska Sp. z o.0.
na terenie RP.

Ponizej przedstawiamy wycigg z umowy ubezpieczenia, okreslajacy przedmiot, zakres i zasady zawierania ubezpieczenia.
(zachowano prawidtowag numeracje § umowy generalnej — podano istotne warunki umowy).

UMOWA Nr 908210740945
UBEZPIECZENIE PRZESYLEK W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)

Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

Ubezpieczajacy: Fedex Express Polska Sp. z o.o.

Osoba trzecia, ktorym jest nadawca lub odbiorca ubezpieczonej przesyiki, uprawniony do
odszkodowania w zaleznosci od ponoszenia ryzyka transportowego w chwili powstania szkody.

Okres ubezpieczenia: 01.01.2020 r. — 31.12.2020 r.

Ubezpieczony:

POSTANOWIENIA UMOWY:

§3. DEFINICJE

PRZESYLKA - przedmioty przewozone na terenie RP na
podstawie jednego listu przewozowego lub innego dokumentu
petnigcego analogiczng funkcje.

UBEZPIECZONY - nadawca lub odbiorca uprawniony do
odszkodowania zaleznie, kt6ry z nich ponosit ryzyko
transportowe w chwili powstania szkody.

SUMA UBEZPIECZENIA — gorny limit odpowiedzialnosci TUIR
WARTA z tytutu szkody zaistniatej w przesyice.

SUMA GWARANCYJNA — gérny limit odpowiedzialnosci TUIR
WARTA z tytutu wszystkich szkéd zaistniatych w przesytkach
na skutek jednego zdarzenia.

USZKODZENIE — zmiana jako$ciowa substancji przesytki
dotyczaca konsystencji, charakteru, formy, itp. prowadzgca do
obnizenia jej wartosci uzytkowej lub wymienne;.

UBYTEK — zmiana ilosciowa w substancji przesytki polegajaca
na zmniejszeniu wagi, miary lub liczby sztuk w poréwnaniu do
stanu istniejgcego przy przyjeciu przesyiki do przewozu.
UTRATA - brak mozliwosci wydania przesyiki lub jej czesci
przez FEDEX po uptywie terminu przewozu lub brak
mozliwosci pozostawienia do dyspozycji odbiorcy
jakiegokolwiek jej elementu wynikajgca z ustania fizycznego
wtadztwa przewoznika nad przesytkg (obejmuje zaginiecie).
SZKODA - roszczenie jednego poszkodowanego z tytutu
utraty, ubytku lub uszkodzenia ubezpieczonej przesytki.
ZDARZENIE SZKODOWE — zdarzenie powstate w jednym
miejscu i czasie, w nastepstwie ktdrego nastgpita utrata lub
uszkodzenie jednej lub wiekszej ilosci przesytek.

§4. PRZEDMIOT | SUMAUBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg przesytki o wartosci nie
przekraczajgcej 100.000 zt, bedace wtasnoscig klientow
Ubezpieczajgcego i ubezpieczone na ich rzecz, powierzone
Ubezpieczajacemu do przewozu, z zastrzezeniem
postanowien odmiennych opisanych w niniejszej umowie.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete przesytki o wartosci
przekraczajgcej 100.000 zi, nie wiekszej jednak niz 300.000 zt
()

Sume ubezpieczenia stanowi wartos$¢ przesytki zadeklarowana
i uwidoczniona na liscie przewozowym. W przypadku braku
deklaracji wartosci ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest
do wysokosci 50,00 zt zgodnie z zapisami Regulaminu
Swiadczenia Ustug FEDEX (....)

W przypadku wykonywania przez Ubezpieczajgcego ustugi
zwigzanej z pobraniem naleznosci za towar, uznaje sie, iz
kwota pobrania uwidoczniona na liscie przewozowym
traktowana bedzie jako suma ubezpieczenia, chyba, ze
zadeklarowano inng wartos$¢ przesytki. W takim przypadku
warto$¢ zadeklarowana stanowi sume ubezpieczenia, o ktérej
mowa w niniejszym ustepie.

(.
Przedmiotem ubezpieczenia sa réwniez przesyiki
dokumentowe. Suma ubezpieczenia dla takich przesytek
wynosi 100 zt.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w substanciji
przesytki polegajgce na jej utracie, uszkodzeniu lub ubytku,

z wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w paragrafie 7.

§5. CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczenie obejmuje okres od chwili przyjecia przez
Ubezpieczajacego przesytki do przewozu od nadawcy do
momentu wydania przesytki odbiorcy. Przyjecie przesylki przez
kuriera, podwykonawce lub inng osobe uprawniong w ramach
zawartej z FEDEX umowy o wspotprace (agencyjnej lub innej)
oraz wydanie przesytki, moze nastgpi¢ w dowolnym miejscu
na terenie RP.

Za przyjecie przesytki do przewozu uwaza sie przejecie
fizycznego wtadztwa nad przesytkg przez Ubezpieczajacego,
natomiast za wydanie przesytki odbiorcy uwaza sie
przekazanie fizycznego wtadztwa nad przesytka przez
Ubezpieczajgcego.
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3. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesyiki odbiorcy

z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy (adresata)
ubezpieczenie obejmuje réwniez okres, w ktérym przesytka
kierowana jest na tzw. liscie zwrotnym do chwili dokonania
zwrotu do nadawcy, nie dtuzej jednak niz w terminie
okreslonym w ustepie 4. W takim wypadku list zwrotny musi
zawiera¢ odniesienie do listu pierwotnego, na ktérym
przesytka zostata przyjeta do przewozu.

Sktadowanie na kazdym z etap6w procesu transportu nie
moze trwac diuzej niz 3 dni. Postanowienie to nie dotyczy
wypadku braku mozliwosci doreczenia przesyiki odbiorcy z
przyczyn lezacych po stronie odbiorcy (adresata), takich jak
nieobecnosé osoby uprawnionej do odbioru. W sytuaciji takiej
sktadowanie w magazynie koricowym, zwigzane z
podejmowaniem préb doreczenia przesytki, moze trwac nie
dtuzej niz 30 dni. Za brak mozliwosci doreczenia przesytki w
zadnym wypadku nie uznaje sie¢ odmowy odbioru przesyiki
przez odbiorce (adresata).

Sktadowanie przesytek moze nastgpi¢ w kazdym miejscu na
terenie RP, gdzie FEDEX ma swoje placowki: Oddziaty,
Przedstawicielstwa, Punkty pobran i wydan przesytek
dziatajagce w ramach struktury FEDEX lub umowy o
wspotpracy (np. agencyjnej).

§6. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w substancji
przesytki polegajgce na jej utracie, ubytku lub uszkodzeniu, z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w paragrafie 7 (...)

§7. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUIR WARTA nie odpowiada za:

1.1 Szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa lub winy

umysinej Ubezpieczonego, jego pracownikéw lub oséb,

za ktére ponosi odpowiedzialnose,

Szkody, ktérych rownowartos¢ nie przekracza 50 zt,

Straty i wydatki nastepcze oraz utracone korzysci,

spowodowane utrata, ubytkiem, zniszczeniem

lub uszkodzeniem ubezpieczonych przesytek,

a) poprzez straty nastepcze rozumie strate polegajaca
na zmianie stanu majgtkowego poszkodowanego
w zwigzku z zaistnieniem szkody, nie wynikajacej
z wartosci rzeczywistej szkody w substancji
przesytki,

b) poprzez wydatki nastepcze rozumie sie wynikte z
zaistnienia szkody i poniesione przez
poszkodowanego wydatki, ktérych ubezpieczajacy
nie poniostby, gdyby szkoda nie zaistniata,

C) poprzez utracone korzysci rozumie sig nie
powiekszenie sie stanu majgtkowego
poszkodowanego, ktére nastapitoby, gdyby szkoda
nie zaistniata,

1.4 Szkody powstate w przesytkach wskutek niewtasciwego
ich opakowania lub niewtasciwego zabezpieczenia z
zewnatrz i wewnatrz przesytki przed uszkodzeniem oraz
braku lub niewtasciwego oznaczenia znakami
ostrzegawczymi lub informacyjnymi dotyczacymi
zawartosci przesyiki lub braku lub niewtasciwosci
instrukcji nadawcy, co do sposobu postepowania z
przesytka na czas wykonywania ustugi przez
Ubezpieczajgcego — wytaczenie nie dotyczy przesytek w
opakowaniach producenta.

1.5 Szkody powstate wskutek wad wlasnych rzeczy
nadanych do przewozu lub ich naturalnych wlasnosci,
uszkodzenia zawartosci przesyiki, jesli opakowanie
zewnetrzne nie nosi $ladéw uszkodzenia. Powyzsze
wytgczenie nie dotyczy przypadkéw, w ktorych:

a) Ubezpieczony wykaze prawidtowos¢ opakowania dla
normalnych warunkéw przewozu ,

oo
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b) przedmiotem przewozu sg przedmioty kruche (szkto,
ceramika, lampy, wina itp.) a przesytka zostata
prawidtowo oznakowana,

c) z dokumentéw wynika, iz uszkodzenie nastapito
podczas przewozu dokonywanego przez
Ubezpieczajgcego tzn. protokét szkody sporzadzony
zostat na magazynie przed doreczeniem odbiorcy a
przesytka byta prawidtowo oznakowana,

d) doszto do utraty wtasciwosci przesytki w wyniku
przekroczenia terminu dostawy lub przekroczenia
terminu sktadowania okreslonego przez nadawce,

e) w przypadku, gdy w protokole brak jest informacji
dotyczacej prawidtowego oznakowania, uznaje sie iz
oznakowanie byto prawidtowe.

Niezgodnosci faktycznej zawartosci przesytki z

zawartoscig deklarowang przy wystaniu, w przypadku

gdy opakowanie nie zostato w zaden sposéb naruszone.

Jezeli strony nie umowity sie inaczej w dalszej tresci

umowy (np. poprzez wigczenie catosci asortymentu

wymienionego z nazwy Klienta), szkody w przesytkach:

a) zawierajgcych rzeczy niebezpieczne lub mogace
wyrzadzi¢ szkode na osobie lub mieniu, w tym w
szczegodlnosci: materiaty wybuchowe, tatwopalne,
radioaktywne, substancje zrace, cuchnace, bron lub
amunicje,

b) zawierajgcych zywe rosliny i zwierzeta,

c) zawierajgcych zwloki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

d) majgcych na opakowaniu lub w widocznym miejscu
zawartosci, tresci naruszajace dobra chronione
przez prawo,

e) ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci
uniemozliwiajg wykonanie Ustugi przy uzyciu
posiadanych przez Zleceniobiorce srodkéw i
urzadzen transportowych,

f) zawierajgcych dzieta sztuki, antyki, kamienie i
metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe,
certyfikaty i jakiekolwiek walory zbywalne,

g) ktorych przewo6z jest zakazany w Swietle przepiséw
obowigzujacego prawa,

h) w opakowaniach mogacych zabrudzi¢ lub uszkodzi¢
w inny sposob pozostate Przesyiki,

i) szklanych i tatwo ttukgcych sie oraz zawierajgcych
elementy szklane,

j)  ktérych zadeklarowana warto$¢ przekracza limity
zaktadu ubezpieczen lub budzi watpliwosci, co do
zgodnosci zawartosci z deklarowang wartoscig.

k) zawierajgcych produkty pochodzenia zwierzecego w
rozumieniu Rozporzadzenia Komisji (WE) 136/2004.

Powyzsze wytagczenia nie majg zastosowania w przypadku
gdy Ubezpieczajacy ma podpisang z Klientem umowe na
przewdz okreslonego (réwniez wymienionego powyzej)
asortymentu.

1.8

1.9

Szkody powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego, stanu wojennego, strajkéw, lokautéw,
zamieszek, rozruchéw, dziatan terrorystycznych i
sabotazu.

Szkody powstate w wyniku promieniowania jonizujgcego
lub skazenia radioaktywnego, jakiegokolwiek
oddziatywania broni jgdrowej biologicznej, chemicznej,
biochemicznej i elektromagnetyczne;.

Szkody powstate w wyniku konfiskaty, zaboru i
przetrzymywania przesytek przez organy panstwowe do
tego uprawnione.

Szkody niejawne zgtoszone do Ubezpieczajgcego po
uptywie 7 dni od daty doreczenia przesytki. Za szkode
niejawng uwaza sie szkode w substancji przesytki
niemozliwg do stwierdzenia w momencie odbioru
przesytki ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak
uszkodzenia opakowania przesyiki.
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§9. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie odpowiada wysokosci rzeczywistej szkody w
ubezpieczonej przesyice, poniesionej przez ubezpieczonego
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W razie uszkodzenia lub zaginigcia czesci przesytki, w

przypadku, gdy ta czesé jest integralng czescig catosci

przesytki, bez ktérej wartos¢ catej przesytki obniza sie a

odtworzenie petnej wartosci przesytki przez zakup utraconej

lub uszkodzonej czesci badz przez jej naprawe bytoby
niemozliwe, kwota szkody odpowiada 100% zadeklarowanej
warto$ci catej przesyiki.

Natomiast w razie uszkodzenia lub zaginigcia czesci przesyiki,

ktéra nie jest integralng czescig catej przesytki a pozostata

czes¢ przez to nie traci na wartosci, rzeczywistg szkode
stanowi r6znica miedzy wartoscia, ktérg ubezpieczona

przesytka miata w chwili nadania do przewozu, a wartoscig w

stanie uszkodzonym lub po zaginieciu czesci przesyiki.

Jezeli zadeklarowana i uwidoczniona w liscie przewozowym

warto$c¢ przesyiki, ktora ulegta szkodzie, jest nizsza od

rzeczywistej wartosci tej przesytki w dniu powstania szkody,
odszkodowanie zostanie wyptacone w wysokosci faktycznie
poniesionej szkody. G6rng granicg odszkodowania jest kwota
zadeklarowana w liscie przewozowym jako warto$¢ przesytki,
nie moze ona jednak przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie.

Jezeli zadeklarowana i uwidoczniona w liscie przewozowym

warto$c¢ przesyiki, ktora ulegta szkodzie, jest wyzsza od

rzeczywistej wartosci przesytki, odszkodowanie zostanie
wyptacone w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Odszkodowanie wyptacane jest w wartosci netto, j. bez

podatku VAT. Odszkodowanie zawiera podatek VAT wytgcznie

w nastepujacych przypadkach:

6.1 poszkodowany jest osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej,

6.2 poszkodowany jest osobg fizyczng prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarczg, ale przesytka nie jest zwigzana
z ta dziatalnoscia,

6.3 poszkodowany nie jest ptatnikiem podatku VAT,
poszkodowany jest ptatnikiem podatku VAT w grupie
zw. lub 0%,

6.4 poszkodowany jest ptatnikiem podatku VAT, lecz nie ma
mozliwosci zgodnie z przepisami prawa podatkowego
dokona¢ odliczenia naleznego podatku i na tg
okoliczno$¢ ztozyt stosowne oswiadczenie.

W przypadku, gdy szkoda polega na utracie lub uszkodzeniu

przesytki w takim stopniu, ze nie nadaje sie ona do naprawy

(szkoda catkowita) odszkodowanie ustala sie na podstawie i w

nastepujacej kolejnosci:

7.1 umowa sprzedazy (w przypadku, gdy
nadawca/ubezpieczony jest sprzedawca faktura
sprzedazy)

7.2 rachunek / faktura zakupu / nota ksiegowa

7.3 kwit kasowy, kwit nabycia

7.4 wycena rynkowa dokonana np. przez rzeczoznawce /
serwis

7.5 cennik

7.6 w przypadku aukcji internetowych (np. allegro) wydruk
ze strony, a dla zarchiwizowanych aukcji kopia przelewu
stanowigca okreslenie warto$ci przedmiotu przesytki

W przypadku importu do kosztéw zakupu dolicza sig koszty

transportu, koszty cta i inne podatki zwigzane z importem.

8. (Odszkodowanie nie moze jednak przekroczy¢ wartosci rzeczy

tego samego rodzaju i jakosci w miejscu i czasie ich nadania
do przewozu, niezaleznie od wartosci podanej w fakturze czy
tez wynikajacej z deklaracji wartosci zamieszczonej na liscie
przewozowym.

Strony uzgodnity ponadto, ze:

9.1 W przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu karty

typu pre-paid odszkodowanie wyptacane jest wedtug

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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wartosci odtworzeniowej karty pre-paid netto, tzn. bez

podatku VAT.

9.2 W przypadku szkody polegajgcej na utracie —
zaginieciu lub kradziezy — kart pre-paid,
odszkodowanie wyptacane jest:

a) wedtug wartosci nominalnej karty pre-paid,
pomniejszonej o podatek VAT oraz o wartos¢
rabatéw i udzielanych upustéw (cena zbytu netto
operatora sieci komoérkowej) — w przypadku, gdy
poszkodowanym jest posrednik handlowy czy
sprzedawca detaliczny;

b) wedtug wartosci odtworzeniowej - w przypadku,
gdy poszkodowanym jest operator sieci
komérkowe;j.

c) Definicje:

» warto$¢ nominalna karty pre-paid — cena
sprzedazy detalicznej brutto karty pre-paid.

» warto$¢ odtworzeniowa karty pre-paid — koszt
wytworzenia karty pre-paid przez producenta,
bez uwzglednienia wartosci nominalnej karty.

9.3 W przypadku kart dotadowujgcych pre-paid wysokos$¢
odszkodowania ustalana jest wedtug ceny netto
sprzedazy wtasciciela towaru.

9.4 (...)

9.5 W przypadku szkody polegajacej na utracie lub
uszkodzeniu nieaktywnych kart bankomatowych,
odszkodowanie wyptacane jest ryczattowo w
wysokosci 10 zt za kazdg utracong badz uszkodzong
karte, z zastrzezeniem, iz w przypadku jednego
zdarzenia szkodowego zdefiniowanego w § 3 ust. 8
limit odszkodowan wynosi 100.000 zt

W przypadku aparatéw telefonicznych i kart startowych SIM

odszkodowanie wyptacane jest wedtug faktury zakupu

nowego aparatu i karty odpowiadajacych utraconym.

Odszkodowanie za utrate lub uszkodzenie przesyiki

zawierajgce dokumenty wyptacane jest ryczattowo — 100 zt za

kazda przesyike.

W przypadku no$nikéw danych odszkodowanie wyptacane

jest wedtug wartosci odtworzeniowej samego nosnika netto,

tzn. bez podatku VAT, jednakze ochrona w zadnym wypadku
nie obejmuje danych zapisanych na nosniku.

12.1 Definicje:

Nosniki danych - sg to materiaty stuzgce do utrwalania
na nich obrazu, dzwieku lub zapisu cyfrowego danych.
Do nos$nikéw danych zalicza sie m.in. klisze filmowe,
negatywy, tasmy magnetyczne, kasety magnetofonowe i
magnetowidowe (typu VHS, BetaCam i inne), dyski
twarde, dyskietki, dyski ZIP i podobne, tasmy
streamerow, ptyty typu CompactDisk, CDR, CD-RW,
DVD, DVD-RW, pamieci typu flash itp.

12.2 Ochrong ubezpieczeniowg objete sg produkty handlowe
typu: legalne oprogramowanie komputerowe, filmy, ptyty
muzyczne itp. bez wzgledu na fakt na jakim nos$niku
danych sg udostepnione, pod warunkiem ze warto$¢
towaru zostanie udokumentowana fakturg zakupu.

W przypadku, gdy mienie jest mieniem uzywanym,

odszkodowanie pomniejsza sie o stopien zuzycia zgodnie z

obowigzujaca tabelg odpiséw amortyzacyjnych, wyliczanego

wg metody liniowej zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku, gdy szkoda polega na uszkodzeniu mienia w

stopniu kwalifikujgcym go do naprawy odszkodowanie ustala

sie na podstawie:

14.3 rachunku za naprawe

14.4 kalkulacji kosztéw naprawy

14.5 oswiadczenia poszkodowanego o kosztach naprawy,
jesli koszty te nie przekraczajg 200 zt

14.6 wyceny wartosci mienia uszkodzonego.

W przypadku, gdy szkoda polega na utracie lub uszkodzeniu

w takim stopniu, ze nie nadaje sie ona do naprawy (szkoda

catkowita), Ubezpieczony zobowigzany jest do

przedstawienia TUIR WARTA dokumentu potwierdzajacego
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koszt zakupu lub wytworzenia mienia. Jezeli poszkodowany
przedstawi jedynie dokument poswiadczajgcy wartos¢
sprzedazy mienia, TUiR WARTA po stwierdzeniu zaistnienia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w rozumieniu niniejszej
umowy, dokona wyptaty bezspornej czesci naleznego
odszkodowania w wysokosci 80% przedstawionej kwoty.
Doptata do petnej warto$ci odszkodowania bedzie mozliwa po
dostarczeniu przez poszkodowanego do TUIR WARTA
dokumentu ksiegowego poswiadczajacego wartos$¢ zakupu
lub wytworzenia mienia.
W przypadku koniecznosci utylizacji uszkodzonej przesyiki do
wartosci odszkodowania dolicza sie koszty utylizacji towarow
na podstawie rachunku/faktury za ww. czynnosé¢.
W przypadku, gdy szkoda polega na obnizeniu sie wartosci
estetycznej towaru (lekkie wgniecenia, porysowania bez
wptywu na uzytkowos¢ przesyiki), a poszkodowany nie
przedstawit kosztéw naprawy (wycena, faktura, rachunek),
TUIR WARTA przyjmuje, iz bezsporna nalezna kwota
odszkodowania wynosi 25% wartosci mienia netto wg faktury
zakupu/sprzedazy.
W przypadku, gdy, szkoda polega na uszkodzeniu
opakowania jednostkowego bez dostepu do zawartosci, TUIR
WARTA przyjmuje, iz bezsporna kwota odszkodowania
wynosi 15% wartosci mienia netto wg faktury
zakupu/sprzedazy.
W przypadkach okreslonych zapisami ust. 17 i 18 niniejszego
paragrafu, TUIR WARTA po stwierdzeniu zaistnienia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w rozumieniu niniejszej
umowy, dokona wyptaty bezspornej czesci naleznego
odszkodowania. Doptata do petnej wartosci odszkodowania
bedzie mozliwa po dostarczeniu przez poszkodowanego do
TUIR WARTA dokumentu pos$wiadczajgcego koszt naprawy
mienia lub wartos¢ udzielonego upustu handlowego.
W przypadku biletéw na wszelkiego rodzaju imprezy
kulturalne, sportowe itd., odszkodowanie wyptacane jest w
nastepujacy sposob:
20.1 w przypadku uszkodzenia biletéw — wartos$é rowna
kosztow wytworzenia
20.2 w przypadku utraty — warto$é nominalna

§10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

TUIR WARTA zobowigzane jest wyptaci¢ nalezng kwote
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUIR WARTA
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, TUIR
WARTA zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjg TUIR WARTA
co do odmowy zaspokojenia roszczen albo, co do wysokosci
odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
decyzji w tej sprawie zgtosi¢ sie do TUIR WARTA z zgdaniem
ponownego rozpatrzenia sprawy.

()
§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i przepisy Kodeksu
cywilnego.

Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej
Umowy nalezy wnosi¢ do jednostki TUIR WARTA, z kt6ra
zawarto Umowe — jesli dotyczg zawarcia Umowy lub do

Warta.

jednostki TUIR WARTA prowadzacej proces likwidacyny —
jesli dotycza likwidacji szkody.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z niniejszej Umowy.

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ sktadane
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia do TUIR WARTA S.A. w formie
pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa, a
ponadto w formie elektronicznej za pomoca formularza
www.warta.pl/reklamacie, telefonicznie pod nr 502 308 308
oraz w kazdej jednostce TUiR WARTA S.A. na pi$mie
doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu. TUIR
WARTA S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w
terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi w formie
pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na
wniosek sktadajacego skarge, zazalenie, reklamacje.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia,
reklamacji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez
Zarzad TUIR WARTA S.A. Szczegétowe informacje
dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen,
reklamacji udostepniane sg za posrednictwem strony
internetowej www.warta.pl. TUiR WARTA S.A. podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania
sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(strona WWW:
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/index.jsp),
2) Rzecznik Finansowy (strona WWW: http://rf.gov.pl/).

Warszawa, 06.12.2019 .



